ESCLARECIMENTO (2)
Refere-se a solicitacdo de esclarecimento ao PE 90007/2026:

1 - Considerando o disposto no item 7.3 - ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, quanto a
disponibilidade da plataforma (uptime). Cabe esclarecer que o Wellhub ndo é
considerado uma aplicacdo de missao critica. Isto posto, ndo nos comprometemos com
SLAs ou disponibilidades minimas. Porém, afirmamos que contamos com uma alta
disponibilidade, com backups e redundancias na AWS. Adicionalmente, possuimos as
certificacGes ISO27001, PCI-DSS e mais de 27 politicas de seguranca, incluindo a politica
de Incidentes de Seguranca. Estd correto o entendimento, de que a exigéncia de
disponibilidade da plataforma (uptime) admite interrupcbes para manutencdes
preventivas, corretivas e eventuais incidentes técnicos, resultando em uma
disponibilidade minima de 95%?

RESPOSTA: Correto. A exigéncia de disponibilidade da plataforma admite ocorréncias
como manutencgdes e eventuais indisponibilidades, sendo aferida conforme os critérios
de desempenho previstos no item 7.3 do Termo de Referéncia.

2 - Em atendimento o disposto no item 4.5— ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, sendo
ausente a previsao sobre a delimitacao de dependentes no Edital e seus anexos, podera
a contratada definir seus préprios critérios, desde que de forma razoavel, esta correto o
entendimento? Em n3o sendo esse entendimento correto, para fins de manutencao da
isonomia nas propostas ofertadas, poderiam esclarecer quais os vinculos familiares que
os dependentes devem possuir?

RESPOSTA: Em atencdo ao questionamento, esclarece-se que o Termo de Referéncia
prevé a possibilidade de inclusdo de dependentes, observado o limite de até 3 (trés) por
servidor, ndo havendo delimitacdo expressa quanto ao tipo de vinculo.

Dessa forma, a definicdo dos critérios de elegibilidade dos dependentes podera observar
a politica adotada pela contratada, desde que assegurada a adequada prestacdo do
servico e a fruicdo do beneficio pelos usuarios, nos termos das condi¢des estabelecidas
no edital e seus anexos.
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